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CONDIGCOES GERAIS DO CONTRATO DE SERVICOS CLOUD

1 OBJECTO

1.1 O presente Contrato tem como objeto a regulacdo das relacdes entre as partes, na sequéncia da subscri¢céo,
pelo Cliente e da prestacdo pela Ar Telecom - Acessos e Redes de Telecomunicacdes, S A, sociedade andonima,
com sede no Edificio Diogo C&o, Doca de Alcantara Norte, 1350-352 Lisboa, com o nimero unico de pessoa
coletiva e de registo na CRC de Lisboa 506 303 810, com o capital social de € 50.000 (adiante designada Ar
Telecom), de servicos de Housing, Virtual Data Center e Amazon Web Services, identificados no Formulario de
Aquisicdo de Servicos e que poderdo corresponder, conjunta ou individualmente, aos descritos nos pontos
seguintes.

1.2 A prestacdo de servicos pela Ar Telecom ao Cliente encontra-se prevista no Formulario de Aquisicdo de
Servi¢cos subscrito pelas partes e que das presentes condi¢cdes faz parte integrante.

1.3 O conceito de Cliente abrange, para os devidos efeitos, Unica e exclusivamente pessoas coletivas (publicas ou
Nnao) ou equiparadas.

2 SERVICOS

2.1 HOUSING

Servico que permite ao Cliente alugar espaco nas instalacdes da Ar Telecom para alojar o (s) seu (s)

eqguipamento (s) informatico (s). Com o servico € disponibilizado ao Cliente:

a) Alojamento do (s) equipamento (s) em salas climatizadas, com sistema anti-incéndio, acesso controlado e
vigiadas 24 horas por dia;

b) Um ponto de rede e um IP por servidor para a conectividade a Internet;

c) Conectividade Internet com a largura de banda indicada no Formulario de Aquisicdo de Servicos ou
Proposta Comercial;

d) Corrente elétrica ininterrupta (UPS e gerador);
e) Camaras de vigilancia nos servicos comuns;
f) Sistemas de cartdes de vigilancia nos servicos comuns.

2.2 VIRTUAL DATA CENTER
Servico que disponibiliza ao Cliente servidores virtuais (capacidade de processamento e memoria) e/ou espaco
de armazenamento de dados e/ou largura de banda, tudo através de hardware propriedade da Ar Telecom ou
de terceiros por ela contratados. O servi¢o disponibilizado tem as seguintes carateristicas:
a) O hardware poderad ser ou ndo compartilhado por varios clientes, sendo que cada cliente é responsavel
pelo respetivo acesso a infraestrutura contratada.

b) O servico da direito a volumes maximos de utilizacdo de memoaria, espaco em disco, largura de banda e
capacidade de processamento.

c) O Cliente é responsavel por todo e qualquer acesso a infraestrutura virtual contratada, bem como pelo
respetivo trafego e os dados armazenados, aos quais a Ar Telecom é completamente alheia.

2.3  AMAZON WEB SERVICES

Servico de Computacdo em Nuvem Amazon, “Cloud Computing”, que consiste numa modalidade de
armazenamento de informacédo e dados através da qual o Cliente contrata um determinado espaco, servico ou
recurso informatico, que lhe da direito a volumes maximos de utilizacdo de memdria, espaco em disco, largura
de banda e capacidade de processamento. O Cliente pagara a Ar Telecom o preco correspondente ao tarifario
e plano de servico contratados que é varidvel em funcdo dos consumos efetuados pelo Cliente. O servico
disponibilizado tem as seguintes carateristicas:

a) E considerado conteldo todos e quaisquer dados eletronicos, inclusive dados audiovisuais, de qualquer
forma armazenados, transmitidos, divulgados e/ou disponibilizados pelo Cliente em quaisquer servidores
e/ou websites hospedados em infraestrutura Amazon.

b) A Ar Telecom compromete-se a disponibilizar memoria, banda de internet, processamento e espaco em
disco rigido através de servidores virtuais localizados em hardwares propriedade da Ar Telecom ou de
terceiros por ela contratados, designadamente a Amazon.

c) Os referidos servidores virtuais sdo compartilhados por varios Clientes, sendo que cada Cliente é
responsavel pelo respetivo acesso a infraestrutura contratada.

d) O Cliente declara, para os devidos efeitos, que na data da subscricdo do presente contrato, tomou expresso
e pleno conhecimento dos Termos de Utilizacdo bem como da Politica de Privacidade associada a utilizagcdo
dos servicos de computacdo em Nuvem Amazon, as quais declara aceitar e respeitar.
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e) Osreferidos Termos de Utilizacdo (Terms of use) e Politica de Privacidade (Privacy Policy) Amazon fazem
parte integral do presente contrato e encontram-se disponiveis no site da Ar Telecom em
www.artelecom.pt.

CONDICOES DE UTILIZAGCAO E SEGURANCA DOS SERVIGCOS PELAS PARTES

O Cliente obriga-se a fazer uma utilizacdo adequada dos Servicos, com respeito pelas leis, normas de seguranca,
politicas de utilizacdo publicadas e regulamentos aplicaveis.

O Cliente compromete-se a ndo utilizar a rede da Ar Telecom (i) como forma de causar danos a terceiros, (ii)
para a difusdo de mensagens improéprias ou difamatodrias, (iii) para a colocacdo de conteudos ilicitos, (iv) na
violagdo dos principios de Ordem Publica e Bons Costumes ou de qualquer Direito fundamental vigente na
Ordem Juridica e/ou (v) no desrespeito de qualquer norma, designadamente relativa a direitos de propriedades
intelectual, propriedade industrial e protecdo de dados pessoais. Em caso de violagdo do disposto neste
numero, o Cliente podera ser civil e/ou criminalmente responsabilizado.

O Cliente expressamente reconhece e aceita que a Ar Telecom ndo é responsavel pelos conteddos por si
disponibilizados online.

A Ar Telecom n&o detém qualquer controlo ou responsabilidade sobre os conteudos transmitidos, difundidos,
armazenados ou disponibilizados a terceiros pelo Cliente. No entanto, se a Ar Telecom ou Parceiros detetarem
ou forem notificados de que havera suspeitas de uso abusivo, ilegal ou fraudulento dos servicos contratados,
reservam-se o direito de limitar, suspender ou mesmo desativar os mesmos, unilateralmente e sem aviso prévio.

O Cliente expressamente reconhece e aceita ser responsavel pelos consumos e trafego anémalo ou fraudulento
que passem pela respetiva rede, obrigando-se a liquidar junto da Ar Telecom e dos respetivos parceiros (se
aplicavel) todos os custos, despesas e encargos associados aos mesmos que lhe venham a ser faturados.

A Ar Telecom ndo € responsavel pelas tentativas de intrusdo (internas ou externas) na rede do Cliente mas
compromete-se a alerta-lo para as mesmas, sempre que as detete atempadamente.

O Cliente expressamente reconhece e aceita que a Ar Telecom n&o é responsavel civil nem criminalmente pelos
danos e prejuizos resultantes da instalacao e utilizacdo de versdes n&o autorizadas/licenciadas de software por
parte do Cliente.

O Cliente expressamente reconhece e aceita que a Ar Telecom realize auditorias periddicas, mediante
agendamento prévio com o cliente, aos respetivos servidores com vista a salvaguardar o cumprimento das
obrigacdes legais e de Direito da Propriedade Industrial e Intelectual.

O Cliente assume exclusiva responsabilidade pela integridade da respetiva rede, bem como dos respetivos
dados, arquivos, softwares, programas e/ou conteudos, que vier a hospedar no servidor criado dentro da
infraestrutura da Ar Telecom.

O Cliente obriga-se a ndo transmitir qualquer aplicacdo ou programa de carater ilegal, incluindo virus, “worm”
ou spam, ou gqualguer outro de natureza similar.

O Cliente devera realizar e manter atualizadas cdpias de seguranca (backups) dos dados hospedados na
infraestrutura contratada.

A Ar Telecom mantém, controla e administra as gamas de enderecos de IP que Ihe sdo atribuidos pelo RIPE,
durante o periodo contratual celebrado, reservando-se o direito de alterar ou remover os referidos enderecos
IP, sempre que se verifigue uma utilizac&o incorreta dos mesmos.

O Cliente expressamente reconhece e aceita que a Ar Telecom ndo controla nem administra a pool de
enderecos de IP que tenham sido atribuidos ao Cliente, por terceiros.

Para efeitos de acesso e utilizacdo de alguns servicos, a Ar Telecom indicard um codigo de utilizador Unico
(user) e criard uma password de acesso para cada Cliente, que poderdo ser por este alterados a qualquer
momento.

Os referidos elementos de identificacdo (user e password) sdo intransmissiveis, ndo podendo ser objeto de
qualguer tipo de comercializa¢cdo ou cessao de uso, assumindo o Cliente integral responsabilidade pela
respetiva utilizacdo.

Em caso de uso indevido e /ou abusivo por parte de terceiros, dagueles elementos, a Ar Telecom reserva-se o
direito de barrar o acesso aos servi¢cos, sem necessidade de aviso prévio e sem que o Cliente ou gualguer
terceiro possam vir a reclamar, seja a que titulo for, quaisquer custos, encargos ou valores indemnizatdrios pela
referida suspenséo.

A violacdo de qualguer uma das obrigacdes acima elencadas implica:

a) A suspensdo imediata sem aviso prévio do servico até gue a situacdo esteja definitivamente regularizada
pelo Cliente ou,

b) A desativacdo do servico caso aquela regularizacdo ndo se venha a verificar em tempo Util, esteja em
causa a integridade da rede da Ar Telecom, e /ou os dados de outros clientes ou se verifigue uma ordem
judicial ou de 6rgao de Policia Criminal nesse sentido;
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c) A eventual comunicacdo da infracdo as entidades detentoras dos direitos legais que se pretendiam
salvaguardar

E assegurada uma disponibilizacdo do servico de 24h/dia, 7 dias por semana, podendo vir a verificar-se
interrupcdes ou suspensdes temporarias por motivo de: a) manutencdo técnica; b) lancamento de novas
funcionalidades; ¢) casos fortuitos ou de forca maior; d) indisponibilidade de servico por parte dos Parceiros;
e) falta de fornecimento de energia elétrica por periodos prolongados (blackout); f) quando esteja em causa a
seguranca ou integridade da rede; g) suspeitas de trafego andmalo ou fraudulento; h) suspeitas de tentativas
de intrus&o na rede.

Sempre que as interrupcdes e suspensdes forem de natureza previsivel a Ar Telecom comunicara ao cliente a
respetiva ocorréncia.

O cliente deverd abster-se de utilizar o servico contratado para criar, propagar ou manter e armazenar
conteudos que: a) violem a lei, a moral e 0os bons costumes, os direitos a imagem, a vida privada, a integridade
moral e/ou fisica, a propriedade intelectual; b) incentivem a pratica de atos ilicitos; ¢) que contenham contetdos
discriminatérios em razdo da raca, sexo, religido e /ou outros; d) que cologuem a disposicdo ou possibilitem o
acesso a imagens, mensagens, produtos e /ou servicos de natureza ilicita, penal, pornografica, peddfila ou
degradante.

A violacdo de qualquer uma das obrigacdes acima melhor referenciadas implica a suspensdo imediata sem
aviso prévio do servico até que a situacdo esteja definitivamente regularizada pelo cliente ou, a desativacdo do
servico caso aguela regularizacdo ndo se venha a verificar em tempo Util e ameace a integridade da rede da Ar
Telecom e /ou os dados de outros clientes.

PRESTACAO E NiVEIS DO SERVICO

A prestacdo do Servico estad sujeita as seguintes condicdes:

E garantido ao Cliente o acesso aos Servicos, em termos de igualdade, transparéncia e ndo discriminacéo, de
acordo com a legislacdo aplicavel, mediante o pagamento dos precos aplicaveis e em conformidade com as
condicdes comerciais estabelecidas entre as partes e com as condicionantes técnicas existentes para cada tipo
de acesso.

Os Servicos serdo prestados de forma regular, continua e com a qualidade contratada no dmbito do presente
contrato.

Os Servigcos poderdo ser suspensos ou cessados, mediante comunicacdo dirigida ao Cliente com pré-aviso
adequado, caso se verifiguem situacdes de necessidade de manutencdo ou melhoramento da rede ou
observancia de requisitos essenciais, designadamente de integridade da rede, respeito pelos planos de
ordenamento do territério, defesa do meio ambiente. Nas situacdes de caso fortuito ou forca maior a suspensao
nao carece de pré-aviso adequado ao Cliente.

Ao Servico contratado poderdo ser acrescentadas novas funcionalidades sem necessidade de aviso prévio ao
Cliente, desde gue se mantenham todas as funcionalidades originalmente contratadas. Se o lancamento da
alteragdo provocar indisponibilidade tempordaria do servico aplicar-se-a o disposto em 3.18 e 3.19.

A Ar Telecom assegura uma disponibilidade anual minima do servico de 347 dias (95%), sendo quaisquer
periodos de indisponibilidade contabilizados desde que os mesmos sejam reportados pelo Cliente a Ar
Telecom.

Em caso de incumprimento por parte da Ar Telecom do nivel de servi¢co referido no nimero precedente o
Cliente terd direito, mediante solicitacdo escrita, ao reembolso do valor correspondente a 1/30 da mensalidade
por cada dia completo de indisponibilidade ndo compreendido no nivel garantido.

Salvo qualquer impossibilidade técnica ou legal ndo imputavel a Ar Telecom, bem como nas situacdes de forca
maior, a Ar Telecom obriga-se a cumprir 0s niveis de qualidade de servico fixados no presente contrato.

INSTALAGAO DO SERVICO

Salvo diversamente estipulado nas presentes condicdes, Formulario de Aquisicdo de Servicos ou Proposta
Comercial, a Ar Telecom procedera a instalacdo e ligacdo dos Servigcos contratados no prazo maximo de 60
dias Uteis a contar da data de rececdo do contrato subscrito pelo Cliente, salvo qualguer impossibilidade técnica
ou legal ndo imputavel a Ar Telecom ou outro motivo de forca maior, devendo nesse caso, informar o Cliente
do facto, no prazo de 15 dias, contados desde a data em que seja detetada a impossibilidade.

A prestacdo do Servico poderd estar dependente de testes prévios, caso em gque o Cliente permitird a sua
realizacdo e colaborard com a Ar Telecom para o efeito.

Em caso de incumprimento dos prazos estabelecidos, o Cliente podera rescindir o contrato sem haver lugar a
qualguer penalizacdo bem como solicitar por escrito o reembolso do valor da instalagcdo que tenha sido
cobrado.

SERVICO DE SUPORTE TECNICO
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A Ar Telecom assegura ao Cliente para participacdo de avarias, de pedidos de suporte técnico e de pedidos de
alteracdes ao servico, técnicas ou comerciais, um servico de atendimento telefénico divulgado no site da Ar
Telecom (www.artelecom.pt).

Em caso de avaria, o Cliente deve informar de imediato a Ar Telecom.

A Ar Telecom assegura a reparacdo de avarias gue ocorram na prestacdo dos servicos contratados e a
conservacado e reparacao das infraestruturas e equipamentos utilizados na prestacdo desses servicos.

A Ar Telecom obriga-se a acordar com o Cliente a data e o periodo de tempo necessario a reparacdo, sempre
gue para o efeito seja necessario aceder ao local da instalagdo.

CESSACAO DO CONTRATO

O presente contrato considera-se celebrado na data da respetiva assinatura. Os servicos contratados serdo
faturados a partir da data da respetiva instalacdo/ativacdo, sendo esta a data que releva para efeitos de
contagem do periodo minimo de permanéncia.

A menos que acordado diferentemente neste contrato, respetivos anexos e adendas, o mesmo é celebrado a
termo certo.

O cliente reconhece e aceita que, pelo preco proposto, a celebracdo do presente contrato pode obrigar a um
periodo de fidelizacdo indicada no Formulario de Aquisicdo de Servicos de Infraestruturas de Tl e que em caso
de incumprimento dessa fidelizacdo, terd de proceder ao pagamento dos valores correspondentes a rescisao
antecipada.

DENUNCIA

Qualquer das partes podera denunciar o presente contrato a qualguer momento, devendo para tal avisar, por
escrito, a outra parte para a morada indicada no Formulario de Aquisicdo de Servicos, com pelo menos 30 dias
de antecedéncia relativamente a data pretendida para a cessacéo.

A denuncia efetuada pelo Cliente ou por um seu representante com poderes para o efeito, deverd ser
acompanhada dos documentos necessarios para a confirmacao da identificacdo do assinante ou, em caso de
representacdo, da identificacdo e dos poderes do representante.

Na falta de indicacdo pelo assinante do (s) servico (s) abrangido (s) pela sua declaracdo de denuncia, esta
considera-se validamente efetuada em relacdo a totalidade dos servicos contratados.

A denuncia ndo isenta o Cliente do pagamento dos valores vencidos e vincendos acordados no ambito do
presente contrato, nomeadamente a titulo de rescisdo antecipada.

A denuncia deverd ser formalizada por via postal ou eletrénica (para qualguer um dos contactos divulgados no
contrato), com uma antecedéncia minima de 30 dias em relacdo a data pretendida para a cessacdo da vigéncia
do (s) servico (s) ou do contrato.

RESOLUCAO

A resolucdo do contrato € aplicdvel, com as devidas adaptacdes o disposto no nimero 8, sem prejuizo da
exigéncia da indicacdo dos fundamentos que, nos termos da lei e do contrato, sejam para o efeito invocados
pelo Cliente.

Em caso de cessacdo da oferta de qualquer um dos servicos contratados a Ar Telecom informara o Cliente,
com uma antecedéncia minima de 15 dias, por carta registada para a morada constante do presente contrato.

PRECOS, PAGAMENTOS E CAUCAO

Os precos pela prestacdo dos Servicos sdo os constantes de Formuldrio de Aquisicdo de Servicos, subscrito
pelo Cliente. A Ar Telecom poderad alterar os prec¢os praticados, ou modificar as condicdes de prestacdo dos
Servicos, mediante comunicacdo escrita (carta; fax; email; ou outros meios escritos) dirigida ao Cliente, com
uma antecedéncia minima de 1 més em relacdo a sua entrada em vigor, podendo o Cliente cessar a prestacdo
do Servico, sem haver lugar a qualquer penalidade, através de comunicac¢do escrita a Ar Telecom, enviada por
correio registado com aviso de rececédo, até 20 dias contados apds a rececdo da comunicacdo da alteracdo.

A Ar Telecom faturard mensalmente os valores a cobrar pela prestacdo dos Servicos.

Os Servicos serdo faturados a partir da data efetiva da instalac&o.

O pagamento dos Servicos serd efetuado através das modalidades de pagamento e até a data indicados nas
respetivas faturas, considerando-se haver mora do Cliente, sempre que o prazo de pagamento seja
ultrapassado.

Em caso de mora no pagamento de quaisquer quantias devidas pelo Cliente, a Ar Telecom reserva-se o direito
de cobrar os respetivos juros de mora, a taxa legal aplicavel, podendo ainda, cumulativamente, suspender a
prestacdo do Servico e, conseguentemente proceder a sua extincdo, mediante comunicacdo escrita dirigida ao
Cliente com uma antecedéncia minima de 20 dias sobre a data da sua verificacdo.
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Eventuais reclamacdes do Cliente ndo d&o lugar a suspensdo do pagamento de quaisquer faturas, sendo essas
reclamacdes resolvidas, nos termos descritos no ponto 14.

O pagamento podera ser efetuado diretamente a Ar Telecom ou a (s) entidade (s) por esta contratada (s) para
o efeito, e indicadas ao Cliente.

Podera ser exigida ao Cliente a prestacdo ou o refor¢co de garantias, designadamente sob a forma de caugdo
ou outras, em caso de restabelecimento de fornecimento do servico na sequéncia de interrupcdo decorrente
de incumprimento contratual imputavel ao cliente

A Ar Telecom poderd ainda exigir aquelas garantias para salvaguarda do cumprimento das obrigacdes
contratuais do Cliente, designadamente pagamento de precos, encargos e eventuais indemnizacdes, sempre
que tal se mostre necessario.

RESPONSABILIDADE DO CLIENTE

O Cliente é responsavel pelo cumprimento das obrigacdes contraidas no presente contrato, ainda que o Servico
seja usufruido por terceiros.

O Cliente compromete-se, aguando da celebracdo do presente contrato, a fornecer os respetivos dados de
identificacdo societaria e fiscal de forma verdadeira, correta e atual, responsabilizando-se civil e criminalmente
pelas informacdes prestadas.

O Cliente deve informar a Ar Telecom sobre toda e qualguer alteracdo societaria, nomeadamente alteracdo de
denominacdo social, de sede, cisdo, fusdo, insolvéncia ou Processo Especial de Revitalizacdo e Recuperacdo de
Empresas.

O incumprimento do Cliente de alguma disposicdo deste contrato, respetivos anexos, adendas e demais
condicdes aplicaveis, conferem a Ar Telecom o direito de resolver o contrato e implicam o pagamento pelo
Cliente, de: a) preco da instalacdo e ativacdo, descontos e promocdes, caso as mesmas hajam sido objeto de
oferta condicionada em troca de um compromisso de permanéncia ou outro assumido pelo Cliente), b)
eqguipamentos; ¢) Eventuais débitos pendentes d) valor de rescisdo antecipada (cfr 11.5).

Quando existam periodos minimos de vigéncia, a cessacdo deste contrato, ou qualquer ato do Cliente que
impeca a prestacdo do servico antes do fim desses periodos, implica o pagamento, de todas as mensalidades
vencidas, valor de rescisdo antecipada, ofertas/descontos, e ou valores promocionais concedidos em funcdo
da subscricdo do respetivo periodo de fidelizacéo,

A duracdo do periodo minimo de vigéncia estabelecida no Formulario de Aquisicdo de Servicos, estd associada
a um valor global contratual que serd sempre devido em caso de incumprimento contratual pelo cliente ou
rescisdo antecipada.

Compete ao Cliente regular as relacdes entre si e cada um dos utilizadores autorizados, devendo comunicar-
Ihes as obrigacdes que sobre si recaiam nos termos deste contrato.

O Cliente é responsavel pela seguranca da sua Rede, dos seus Sistemas e equipamentos

O cliente tomou conhecimento e concorda com a Politica de Utilizacdo Responsavel dos servicos (PUR),
disponivel no site da Ar Telecom (www.artelecom.pt) e que faz parte integrante do presente contrato.

RESPONSABILIDADE DA AR TELECOM

A Ar Telecom é responsavel por procurar em cada momento prestar o melhor servico ao Cliente e otimizar as
respetivas condicdes de acesso.

A Ar Telecom ndo serd responsavel, designadamente, por danos causados (i) por culpa do Cliente ou de
terceiros, salvo a responsabilidade por atos de representantes ou auxiliares da Ar Telecom em caso de dolo ou
culpa grave, (ii) em cumprimento de decisdes judiciais ou de autoridades competentes, (iii) por situacdes de
forca maior que ndo possa controlar, como incéndios, cortes de energia, explosdes, guerras, tumultos,
insurreicdes civis, decisdes governamentais, terramotos, inundacdes, ou outros cataclismos naturais, ou outras
situacdes ndo controldveis pela Ar Telecom que sejam enquadraveis no conceito de forca maior e que impecam
ou prejudiguem o cumprimento deste contrato.

A Ar Telecom ndo pode garantir a qualidade técnica das condicdes de interligacdo da sua rede com outras
redes, nacionais e internacionais, que suportam o servico, quando estas sejam asseguradas através de
equipamentos que ndo sejam controlados, direta ou indiretamente pela Ar Telecom.

Exceto quando o contrario resultar expressamente da lei, a Ar Telecom ndo serd responsavel por quaisquer
danos e/ou lucros cessantes sofridos pelo Cliente em caso de atrasos, falhas ou erros de transmissao,
interrupcdes ou degradacdo do Servico, deficiente rececdo ou de ndo rececdo de determinada emissdo, ou
outras gue tenham implicacdo na rececdo e emissao de sinal, sempre que tal se ficar a dever a circunstancias
de forca maior ou caso fortuito.

A Ar Telecom né&o serd igualmente responsdvel pelo conteudo da informacdo ou de quaisquer dados
disponibilizados ou recebidos através da Internet.
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SUSPENSAO, RESTRICAO E CESSACAO DOS SERVICOS

Sem prejuizo das demais obrigacdes estabelecidas no presente contrato, a Ar Telecom pode recusar,

suspender, limitar a oferta do servico, bem como resolver o contrato em caso de incumprimento pelo Cliente

do contrato, respetivos anexos, adendas e demais condi¢des aplicaveis, ou caso se verifigue alguma das

seguintes situacodes:

a) O Cliente viole as condicdes de acesso e de utilizacdo do servico, ou qualquer utilizador o faca a partir do
equipamento instalado no Cliente;

b) A infraestrutura de suporte ndo permita a prestacdo do Servico nos padrdes de qualidade exigidos pela Ar
Telecom;

c) O Cliente forneca dados falsos, incompletos, ou inexatos no preenchimento dos documentos relativos a
prestacdo do servico;

d) Se verifigue uma degradacédo do Servico, motivada designadamente por uma alteracdo das condicdes de
acesso;

e) O Cliente utilize os servicos e respetivas ligacdes de forma e para fins abusivos;
f) O Cliente ndo tiver efetuado o pagamento das faturas no prazo estipulado;
g) Existindo fundadas suspeitas da utilizacdo da rede, por parte do Cliente ou de terceiros, para fins ilicitos.

A suspensdo ou extingdo do servico por falta de pagamento de faturas podera ter lugar mediante comunicacdo
escrita, (carta, fax, ou correio eletronico,) da Ar Telecom dirigida ao Cliente, para os contactos facultados no
pedido de adesdo, ou para os gque vierem a ser atribuidos pela Ar Telecom no dmbito da prestagcdo do servico,
com uma antecedéncia minima de 20 dias sobre a data da sua verificacdo, indicando os motivos da suspensdo
e meios ao dispor do cliente para evitar a mesma e bem assim para a retoma do servico.

RECLAMACOES

Caso o Cliente tenha alguma reclamacéo relativamente a prestacdo do Servi¢co deverd dirigir-se, por escrito, a
Ar Telecom.

A reclamacdo deve ser apresentada pelo Cliente no prazo maximo de 30 dias contados a partir do
conhecimento dos factos.

As reclamacdes ser&o registadas/tipificadas informaticamente pela Ar Telecom, que analisara e responderd ao
Cliente no prazo maximo de 30 dias contados a partir do momento em que a mesma haja sido recebida.

DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais do Cliente sdo de fornecimento obrigatdrio, salvo quando assinalado que o fornecimento é
facultativo, pelo que, o Cliente da o seu consentimento ao tratamento dos mesmos para as finalidades previstas
no numero seguinte.

Os dados pessoais destinam-se a identificacdo do Cliente, a faturacdo, a cobranca e a acdes de informacao
legalmente obrigatdrias, bem como a divulgacdo de alteracdes aos produtos e Servicos subscritos.

A Ar Telecom poderd comunicar os dados constantes das faturas emitidas por servicos prestados ao Cliente,
gue se encontrem em divida, a entidade externa que tenha contratado para proceder & cobranca do respetivo
crédito, a qual apenas poderd tratar os dados por conta da Ar Telecom para fins de cobranca, enquanto
Subcontratantes, nos termos e para os efeitos do disposto na Lei n.2 67/98.

Nos termos da Lei n? 67/98, de 28 de Outubro, é garantido o acesso do Cliente aos seus dados pessoais, para
efeitos da sua respetiva correcdo ou aditamento. Para tal, o Cliente devera dirigir-se (pessoalmente ou por
escrito) a Ar Telecom, entidade responsavel pelo tratamento de dados.

COMUNICACOES E NOTIFICACOES

Todas as comunicacdes ao Cliente serdo efetuadas para a morada indicada no Formulario de Aquisicdo de
Servicos, por fax ou correio eletrénico para os contactos indicados ou outros que venham a ser indicados pelo
Cliente.

Em caso de litigio e para efeitos de realizacdo de citacdo ou notificacdo, as partes convencionam a morada
correspondente a sede do Cliente que constar dos registos comerciais publicos a data do litigio.

N&o obstante, o Cliente obriga-se a comunicar & Ar Telecom, por escrito, qualquer alteracdo de morada/sede
indicada no Formulario de Aquisicdo de Servicos no prazo maximo de 10 dias a contar da data da respetiva
atualizacdo nos registos comerciais publicos, sob pena de o Cliente se considerar citado no endereco
inicialmente indicado.

DIVERSOS

O presente contrato é composto pelos seguintes documentos, que dele fazem parte integrante: Formulario de
Aquisicdo de Servicos, Proposta Comercial, Niveis de Servico, PUR - Politica de utilizacdo responsavel dos
servicos e Termos do Site AWS e Notificacdo de Privacidade AWS.
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TAVE 4

17.2 Em tudo o n&o previsto nas presentes Condicdes Gerais, Formuldrio de Aquisicdo de Servigos e eventuais
Adendas ao Contrato, aplicar-se-a o disposto na Proposta Comercial.

17.3 Em caso de conflito entre os documentos que integram o contrato prevalece o teor da Proposta Comercial.

17.4 Ao presente contrato serd aplicavel a lei portuguesa e as partes convencionam o foro da comarca de Lisboa
como competente para dirimir qualguer litigio.
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