
 

 

 

 

VIRTUAL DATA CENTER RELEASE NOTES  

 

Para uma melhor experiência de utilização recomendamos que tenha em 

conta as Release Notes em vigor: 

• Aconselhamos a utilização da última versão do Browser Microsoft 

Internet Explorer. 

• A versão de Adobe Flash player compatível com o portal vCloud é 

a última versão (27.0.0.183). Recomendamos a atualização do 

plugin para a última versão. 

• Algumas funcionalidades do portal necessitam que seja instalado 

um plugin da VMWare, cujo download será solicitado durante a 

sessão de utilizador no portal vCloud. Em caso de necessidade 

pode realizar o download da versão para Microsoft Internet 

Explorer disponível no site da VMWare através do url: 

https://kb.vmware.com/selfservice/microsites/search.do?language

=en_US&cmd=displayKC&externalId=2145401.  

• Para o funcionamento correto da consola de acesso aos servidores 

virtuais é necessário ativar o compatibility mode do Internet 

Explorer: 

− Menu Settings >> Compatibility View Settings 

− Adicionar o domínio artelecom.pt à lista de domínios que 

devem ser executados no modo de compatibilidade. 

• Também recomendamos que o portal vCloud seja adicionado à lista 

de sites em que o seu Browser confia: 

− Menu Settings >> Internet Options 

− Tab “Security”: Seleccionar a opção “Trusted Sites” e depois 

clicar no botão “Sites” para adicionar o portal vCloud aos 

sites confiáveis. 

− Adicional o url https://cloud.artelecom.pt à lista de sites 

confiáveis.  
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