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CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DE SERVICOS CLOUD

OBJETO

O presente contrato tem como objeto a regulacdo das relacdes entre o cliente identificado no
Formulario de Aquisicdo de Servicos (“Cliente”) e a Ar Telecom - Acessos e Redes de
Telecomunicagdes, S.A,, sociedade anénima, com sede no Edificio Diogo C&o, Doca de Alcantara
Norte, 1350-352 Lisboa, com o numero Unico de pessoa coletiva e de registo na CRC de Lisboa 506
303 810, com o capital social de € 50.000 (adiante designada Ar Telecom), no &mbito da prestacao
conjunta ou individual dos servi¢cos descritos nas cldusulas e documentos seguintes (“Servi¢cos”).
Os Servicos que serdo prestados pela Ar Telecom ao Cliente estdo identificados e detalhados no
Formulario de Aquisicdo de Servicos, na proposta comercial apresentada pela Ar Telecom e aceite
pelo Cliente (“Proposta Comercial”), nas adendas escritas que venham a ser acordadas e que, em
conjunto com as presentes condicdes gerais, constituem o acordo entre as partes (“Contrato”).

SERVICOS

ALOJAMENTO (HOUSING)
E o Servico que permite ao Cliente alojar os seus equipamentos informaticos nas instalacdes da Ar
Telecom, localizadas em Portugal. Com o servico é disponibilizado ao Cliente:
a) A instalacdo dos equipamentos em salas climatizadas, com sistema anti-incéndio, acesso
controlado
e vigiadas 24 horas por dia;
b) Um ponto de rede e um IP por servidor para a conectividade Internet;

c) Conectividade internet com a largura de banda indicada no Formuldrio de Aquisicdo de
Servi¢os ou na Proposta Comercial,;

) Corrente elétrica ininterrupta (UPS e gerador);
e) Camaras de vigilancia nas areas de utilizacdo e servicos comuns;
) Sistemas de acesso restrito nos servicos comuns.

CENTRO DE DADOS VIRTUAL (VIRTUAL DATA CENTER)

E o Servico que disponibiliza ao Cliente servidores virtuais (capacidade de processamento e

memoaria) e/ou espaco de armazenamento de dados e/ou largura de banda, tudo através de

equipamento (hardware) propriedade da Ar Telecom ou de terceiros por ela contratados. O servico

disponibilizado tem as seguintes carateristicas:

a) O hardware poderd ser ou ndo compartilhado por varios clientes, sendo que cada cliente é
responsavel pelo respetivo acesso a infraestrutura contratada;

b) O Servico garante o acesso a volumes maximos de utilizacdo de memoadria, espaco em disco,
largura de banda e capacidade de processamento; e

c) O Cliente é responsavel por todo e qualquer acesso a infraestrutura virtual contratada, bem
como pelo respetivo trafego e os dados armazenados, aos quais a Ar Telecom é
completamente alheia.

PROTECAO DE DADOS (DATA PROTECTION)
E o Servico de protecdo e salvaguarda de informacdo (dados) que se baseiam no alojamento de
copias de seguranca, replicacdo de informacdo e de repositérios de dados nas instalacdes da Ar
Telecom. Para efeitos deste Contrato, considera-se conteldo todos e quaisquer dados eletrénicos,
inclusive dados audiovisuais, de qualquer forma armazenados, divulgados e/ou disponibilizados
pelo Cliente em quaisquer servidores hospedados em infraestrutura da Ar Telecom. O Servico
disponibilizado tem as seguintes carateristicas:
a) A Ar Telecom compromete-se a disponibilizar memoria, processamento e espa¢co em disco
rigido através de servidores virtuais localizados em equipamentos de sua propriedade ou
de terceiros por ela contratados para o efeito;
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b) Salvo acordo em contrario, o hardware da Ar Telecom poderd ser partilhado por varios
clientes, sendo cada um deles responsavel pelo respetivo acesso a infraestrutura contratada.

UTILIZAGCAO DOS SERVICOS

O Cliente obriga-se a fazer uma utilizacdo adequada e razodvel dos Servicos, com respeito pelas
leis, normas de seguranca, politicas de utilizacdo e demais regulamentos aplicaveis.

O Cliente compromete-se a ndo utilizar a rede da Ar Telecom (i) como forma de causar danos a
terceiros, (ii) para a difusdo de mensagens imprdprias ou difamatdrias, (iii) para a colocacdo de
conteudos ilicitos, (iv) na violagdo de qualquer principio geral e de Ordem Publica ou de qualquer
lei ou regulamento em vigor e/ou (v) no desrespeito de qualguer norma, designadamente relativa
a direitos de propriedade intelectual, propriedade industrial e protecdo de dados pessoais. Em caso
de violacdo do disposto neste nimero, o Cliente desonera a Ar Telecom, pese embora seja
responsavel por quaisquer danos dai resultantes para a Ar Telecom ou para terceiros.

O Cliente expressamente reconhece e aceita que a Ar Telecom ndo é responsavel, nem detém
qualquer controlo sobre os conteddos transmitidos, difundidos, armazenados ou disponibilizados
pelo Cliente através da utilizacdo dos Servicos. No entanto, o Cliente aceita que caso a Ar Telecom
detete ou for notificada por terceiros de situacdes de uso abusivo, ilegal ou fraudulento, o acesso
aos Servicos possa ser restringido.

O Cliente expressamente reconhece e aceita ser responsavel pelos consumos decorrentes de
trafego andmalo ou fraudulento que seja por si originado ou cursado através da rede e demais
sistemas da Ar Telecom, obrigando-se a liquidar junto da Ar Telecom e, eventualmente, dos seus
parceiros todos os encargos dai decorrentes.

A Ar Telecom nado é responsavel pelas tentativas de intrusdo internas ou externas na rede do
Cliente, comprometendo-se aquela a alertd-lo assim que possivel da sua ocorréncia.

O Cliente expressamente reconhece e aceita que a Ar Telecom ndo sera responsavel pelos danos
sofridos, por ele ou por terceiros, em resultado da instalacdo ou utilizacdo, em equipamentos ou
sistemas afetos aos Servicos, de versdes ndo autorizadas/licenciadas de software ou de outros
conteudos.

O Cliente expressamente reconhece e aceita que, mediante agendamento prévio, a Ar Telecom
realize auditorias periddicas aos servidores e demais equipamentos com vista a salvaguardar o
cumprimento de obrigacdes legais e a protecdo de direitos de propriedade intelectual de terceiros.

O Cliente assume exclusiva responsabilidade pela integridade da sua rede e equipamentos, bem
como pelos arquivos, programas e/ou conteldos, que hospedar na infraestrutura da Ar Telecom
durante a utilizacdo dos Servicos, obrigando-se a indemnizar pelos prejuizos que causar pela sua
utilizacdo indevida.

O Cliente obriga-se a ndo utilizar nem transmitir qualquer aplicacdo ou programa que seja suscetivel
de causar danos a terceiros ou a Ar Telecom, nomeadamente reputacionais, incluindo virus, worms,
spam ou similares.

O Cliente deverad realizar periodicamente e manter atualizadas cépias de seguranca (backups) dos
dados hospedados.

A Ar Telecom é a detentora das gamas de enderecos de IP que |he sdo atribuidos pelo RIPE e que
controlard e administrard, durante o periodo contratual celebrado, reservando-se o direito de
alterar ou remover os referidos enderecos IP em caso de utilizacdo incorreta.

O Cliente expressamente reconhece e aceita que a Ar Telecom ndo controla nem administra o
conjunto (poo/) de enderecos de IP que tenham sido atribuidos ao Cliente por terceiros.

Para efeitos de acesso e utilizacdo de alguns Servicos, a Ar Telecom indicard um cdédigo de
utilizador Unico (user) e criard uma palavra-passe (password) de acesso para cada Cliente, que
poderdo ser por este alterados a qualguer momento.

Os referidos elementos de identificacdo (user e password) sdo intransmissiveis, ndo podendo ser
objeto de qualquer tipo de comercializacdo ou cedéncia de uso a terceiros, assumindo o Cliente
integral responsabilidade pela respetiva utilizacdo e salvaguarda.
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Caso sejam detetadas pela Ar Telecom situacdes de uso indevido e/ou abusivo dos elementos
referidos em 3.13 por parte de terceiros, a Ar Telecom reserva-se o direito de barrar o acesso aos
Servicos, sem necessidade de aviso prévio. A suspensdo de Servicos ao abrigo da presente clausula
ndo serd considerada para efeitos de disponibilidade.

E assegurada uma disponibilizacdo dos Servicos 24h/dia, 7 dias por semana, podendo vir a
verificar-se interrupcdes ou suspensdes tempordrias por motivo de: a) manutencado técnica; b)
lancamento de novas funcionalidades; c) casos fortuitos ou de forca maior; d) indisponibilidade de
servico por parte dos terceiros; e) falta de fornecimento de energia elétrica por periodos
prolongados (blackout); f) quando esteja em causa a seguranca ou integridade da rede; g)
suspeitas de trafego andmalo ou fraudulento; h) suspeita de tentativas de intrusdo.

Sempre que as interrupcdes e suspensdes forem de natureza previsivel a Ar Telecom comunicara
ao Cliente a respetiva ocorréncia.

O Cliente devera abster-se de utilizar o servico contratado para criar, propagar ou manter e
armazenar conteudos que: a) violem a lei, a moral e os bons costumes, os direitos a imagem, a vida
privada, a integridade moral e/ou fisica, a propriedade intelectual de quaisquer pessoas; b)
incentivem a pratica de atos ilicitos; ¢c) contenham conteldos discriminatérios em razdo da raca,
sexo, religido e /ou outros; d) cologuem a disposicdo ou possibilitemn o acesso a imagens,
mensagens, produtos e/ou servicos de natureza ilicita, bem como de natureza pornografica,
pedodfila ou degradante.

O Cliente obriga-se a ndo alterar unilateralmente os métodos de pagamento acordados.

A violacdo de qualguer uma das obrigacdes acima elencadas implica:

a) A suspensdo imediata sem aviso prévio do servico até que a situacao seja definitivamente
regularizada pelo Cliente;

b) A desativacdo do servico caso aquela regularizacdo ndo se venha a verificar em tempo util
e ameace a integridade da rede da Ar Telecom e/ou mediante ordem judicial; e

c) A possibilidade de comunicacdo da infracdo as autoridades ou entidades a quem cabe a
protecdo dos direitos que devem ser salvaguardados.

PRESTAGAO DO SERVICO

E garantido ao Cliente o acesso aos Servicos, em termos de igualdade, transparéncia e n&o
discriminacao, de acordo com a legislacdo aplicavel, mediante o pagamento dos precos aplicaveis
e em conformidade com as condicdes comerciais estabelecidas entre as partes e com as
condicionantes técnicas existentes para cada tipo de acesso.

Os Servicos serdo prestados de forma regular, continua e com a qualidade contratada.

Os Servicos poderao ser interrompidos mediante comunicag¢do dirigida ao Cliente, com pré-aviso
adequado, caso se verifiquem situacdes de necessidade de manutencdo ou melhoramento da rede
ou observancia de requisitos essenciais, nomeadamente de integridade da rede, respeito pelos
planos de ordenamento do territério e defesa do meio ambiente. Nas situacdes de caso fortuito ou
de forca maior a suspensdo ndo carece de pré-aviso.

Sem prejuizo das clausulas 3.16 e 3.17 acima e 4.5. abaixo, poderdo ser acrescentadas novas
funcionalidades sem necessidade de aviso prévio ao Cliente, desde que se mantenham todas as
funcionalidades originalmente contratadas.

Sem prejuizo da contratacdo expressa de niveis de servico (“SLA” ou “NdS”) especificos para um
ou mais Servicos, a Ar Telecom assegura uma disponibilidade anual minima de 347 dias (95%),
sendo quaisquer periodos de indisponibilidade serdo contabilizados a partir do momento em que
esta seja reportada a Ar Telecom. As suspensdes do Servico nos termos das cldusulas 3.15, 3.16 e
3.20 ndo serdo contabilizadas para efeitos de indisponibilidade.

Em caso de incumprimento por parte da Ar Telecom dos NdS o Cliente terd direito, mediante
solicitacdo escrita, a um crédito do valor correspondente a 1/30 (um trinta avos) da mensalidade
por cada dia completo de indisponibilidade.

Salvo acordo expresso em contrdrio, ndo haverd compensacdo entre os valores devidos pela
utilizacdo dos Servicos e os créditos que decorram da indisponibilidade.

DMKOO3 de 16.08.2018 3



4.8

5.2

5.3

6.2
6.3

6.4

7.2

8.2

8.3

8.4

" F‘ TELECOM

Salvo na situacdo de interrupcédo prevista nas cldusulas 3.15, 3.16 e 3.20 ou qualquer impossibilidade
técnica ou legal imputavel a terceiros, a Ar Telecom obriga-se a cumprir os niveis de qualidade de
servico fixados no presente Contrato.

INSTALAGAO DO SERVIGO

Salvo indicacdo em contrario no Formulario de Aquisicdo de Servicos ou na Proposta Comercial, a
Ar Telecom procederd a instalacdo e ligacdo dos Servicos contratados no prazo maximo de 60
(sessenta) dias Uteis a contar da data de rececdo do Contrato subscrito pelo Cliente, salvo qualquer
impossibilidade técnica ou legal ndo imputadvel a Ar Telecom, que, neste caso, informard o Cliente,
no prazo maximo de 15 dias da data em que seja detetada a impossibilidade.

A prestacdo do Servico poderd estar dependente de testes prévios, caso em que o Cliente permitird
a sua realizacdo e colaborard com a Ar Telecom para o efeito.

Em caso de incumprimento dos prazos de instalacdo, o Cliente podera resolver o Contrato, sem
haver lugar a qualquer penalizacdo, bem como solicitar por escrito o reembolso do valor da
instalacdo que tenha sido pago.

SERVICO DE SUPORTE TECNICO

A Ar Telecom disponibiliza ao Cliente um servico de atendimento telefénico, divulgado no seu
website (www.artelecom.pt) para participacdo de avarias, de pedidos de suporte técnico e de
pedidos de alteracdes ao Servico.

Em caso de avaria, o Cliente deve informar de imediato a Ar Telecom.

A Ar Telecom assegura a reparacdo de avarias que ocorram na prestacdo dos Servicos e a
conservacao e reparacao das infraestruturas e equipamentos utilizados.

A Ar Telecom obriga-se a acordar com o Cliente a data e o periodo de tempo necessario a
reparacao, sempre que para o efeito seja necessario aceder ao local da instalacao.

DURACAO

O presente Contrato entrard em vigor na data da sua assinatura e termina no ultimo dia do periodo
de duracdo previsto na Clausula 9 do Formulario de Aquisicdo de Servicos (“Duracao”).

O Cliente reconhece e aceita que a Ar Telecom é obrigada a realizar investimento significativos que
cumpram com o fornecimento dos Servicos no dmbito deste Contrato. O Cliente reconhece que
para beneficiar dos precos propostos pela Ar Telecom deverd (i) cumprir a Duracdo do Contrato
indicada no Formulario de Aquisicdo de Servicos e (ii) pagar os encargos remanescentes até ao
final do referido periodo de Duracéo.

DENUNCIA E DESATIVACAO

Qualquer das partes podera denunciar o presente Contrato a qualquer momento, devendo para tal
avisar, por escrito, a outra parte para a morada indicada no Formulario de Aquisicdo de Servicos,
com pelo menos 30 dias de antecedéncia relativamente a data pretendida para a cessacao
(“Desativacao”).

O pedido de desativacdo de qualquer Servico serd assinado por um representante com poderes
para o efeito acompanhada dos documentos necessdrios para a confirmacao da identificacdo do
subscritor ou, em caso de representacdo, da identificacdo e confirmacdo dos poderes do
representante (e.g. a pessoa de contacto identificada no ponto 2 do Formulario da Aquisicdo de
Servicos).

Caso o Cliente no pedido de Desativacdo ndo identifique qual o Servico que pretende cessar,
considerar-se-80 abrangidos todos os Servicos em vigor a data em que o pedido for recebido pela
Ar Telecom.

Nem o pedido de Desativacdo, nem o efetivo desligamento dos Servicos isentardo o Cliente de
qualquer pagamento devido ao abrigo do presente Contrato, incluindo montantes ndo vencidos,
valores decorrentes da mora, bem como dos encargos de decorrentes da cessacdo do Contrato.
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8.5 O pedido de desativacdo devera ser enviado por via postal ou eletrénica, no primeiro caso para o
endereco referido na clausula 1.1 e, no segundo, para artelecom@artelecom.pt.
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CESSACAO DE OFERTA DE SERVIGOS

Em caso de cessacdo da oferta de qualquer dos Servicos, a Ar Telecom informard o Cliente, com
uma antecedéncia minima de 15 dias, por carta registada para a morada do Cliente (e.g., para a
pessoa de contacto identificada no ponto 2 do Formulario de Aquisicdo de Servicos).

Durante o prazo referido na cldusula 9.1. acima, o Cliente fornecerd a Ar Telecom o destino
pretendido dos dados armazenados e quaisquer outras informacdes relevantes que possam ser
necessarias para garantir a sua integridade.

PRECOS, PAGAMENTOS E CAUCAO

Os precos pela prestacdo dos Servicos sdo os constantes do Formulario da Aquisicdo de Servicos
(“Precos Praticados™), ou no que for omisso, nos tarifarios gerais da Ar Telecom que estiverem em
vigor.

A Ar Telecom podera alterar os Precos Praticados, ou modificar as condicdes de prestacdo dos
Servicos, mediante comunicacdo escrita dirigida ao Cliente, com uma antecedéncia minima de um
més em relacdo a sua entrada em vigor. Para efeitos desta clausula, bem como da clausula 10.3, ndo
se considerardo alteracdes dos Precos Praticados as modificacdes aos tarifarios gerais da Ar
Telecom.

Se o Cliente pretender ndo aceitar as alteracdes aos Precos Praticados propostas ao abrigo da
clausula 10.2 acima, podera solicitar a cessacdo da prestacdo do Servico, sem qualquer pagamento
adicional apds o vencimento da data da sua Desativacéao, fazendo-o através de comunicacdo escrita
dirigida a Ar Telecom, nos termos da clausula 8, até 20 (vinte) dias apods a data da comunicacdo da
alteracdo. Caso nenhuma comunicacdo em contrario seja recebida pela Ar Telecom as alteracdes
entrardo em vigor na data indicada.

O Cliente aceita que a soma do conjunto dos valores referidos no Formuldrio de Aquisicdo do
Servico corresponde ao valor total do Contrato e que o referido valor inclui os investimentos a
serem feitos pela Ar Telecom, nomeadamente equipamentos, licencas e infraestrutura, a serem
pagos em prestacdes mensais ao longo da duracdo do Contrato, conforme referido na clausula 9
do Formulario de Aquisicdo de Servico.

Os Servicos serdo faturados a partir da data efetiva da instalacdo/ativacdo, que é a data relevante
para efeitos da contagem da Duracao.

O pagamento dos Servicos serd efetuado através das modalidades de pagamento acordadas entre
as partes e até a data indicada nas respetivas faturas.

Em caso de incumprimento no pagamento de quaisquer quantias devidas pelo Cliente, a Ar
Telecom reserva-se o direito de cobrar os respetivos juros de mora, a taxa legal aplicavel, podendo
ainda, cumulativamente, suspender a prestacdo dos Servicos.

No prazo de 20 dias a contar da notificacdo da mora e caso o Cliente ndo liquide os montantes em
divida, incluindo juros, a Ar Telecom podera resolver o Contrato, sem prejuizo do direito a cobrar
0os montantes remanescentes até ao final da Duracdo do Contrato ("Resolucdo por
Incumprimento™).

A Resolucdo por Incumprimento serd comunicada por escrito ao Cliente.

10.10 Eventuais reclamacdes do Cliente, nomeadamente ao abrigo da cldusula 4.6, ndo d&o o direito ao

Cliente de reter o pagamento de quaisquer faturas, sendo essas reclamacdes resolvidas nos termos
descritos na clausula 14.

10.11 O pagamento poderd ser efetuado diretamente a Ar Telecom ou a(s) entidade(s) por esta

contratada(s) para o efeito, e indicadas ao Cliente.

10.12 No caso de reinstalacdo de um Servico apds uma suspensdo decorrente de mora ou de qualquer

violacdo do Contrato imputavel ao Cliente, a Ar Telecom pode exigir que o Cliente forneca ou
reforce garantias, nomeadamente sob a forma de caucéo.
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10.13 A Ar Telecom podera ainda exigir tais garantias para salvaguarda do cumprimento das obrigacdes
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contratuais do Cliente, designadamente pagamento de custos e outros encargos eventualmente
devidos a terceiros.

RESPONSABILIDADES DO CLIENTE

O Cliente serd responsavel pelo cumprimento das obrigacdes resultantes do presente Contrato,
ainda que o Servico se destine a ser usufruido por terceiros.

O Cliente compromete-se, aquando da celebracdo do presente Contrato, a fornecer e manter
atualizados os seus dados de identificacdo societdria e fiscal de forma verdadeira, correta e atual,
nos termos da clausula 16.2.

O Cliente deverd informar a Ar Telecom sobre toda e qualquer alteracdo ocorrida, nomeadamente
alteracdo de denominacdo social, de sede, cisdo, fusdo, insolvéncia ou de Processo Especial de
Revitalizacdo e Recuperacdo de Empresas ou similar.

O periodo de Duracdo estabelecido no Formulario de Aquisicdo de Servicos estd associado a um
valor global contratual que serd sempre devido em caso de incumprimento contratual pelo Cliente
ou rescisdo antecipada.

O Cliente sera responsavel por regular as relacdes entre si e cada um dos utilizadores autorizados,
devendo comunicar-lhes as obrigacdes que sobre si recaiam nos termos deste Contrato.

O Cliente é responsavel pela seguranca da sua rede, sistemas e equipamentos.

O Cliente declara ter tomado conhecimento e concordar com a Politica de Utilizacdo Responsavel
dos Servicos (“PUR”), disponivel no website da Ar Telecom (www.artelecom.pt) e que, na sua
versdo mais recente, fara parte integrante do presente Contrato.

RESPONSABILIDADES DA AR TELECOM

A Ar Telecom é responsavel por procurar em cada momento prestar o melhor servi¢co ao Cliente e otimizar as
respetivas condicdes de acesso.

A Ar Telecom ndo serd responsavel, designadamente, por danos causados (i) por culpa do Cliente
ou de terceiros, salvo a responsabilidade por atos de representantes ou auxiliares da Ar Telecom
em caso de dolo ou culpa grave, (ii) situacdes que ndo podem ser controladas pela Ar Telecom,
como incéndios, cortes de energia, explosdes, guerras, insurreicdes civis, decisdes governamentais,
terramotos, inundacdes ou outras catastrofes naturais, ou ainda outras situacdes ndo controlaveis
pela Ar Telecom que possam ser incluidas no conceito de forca maior e que impecam ou
prejudiguem o cumprimento deste Contrato.

A Ar Telecom ndo pode garantir a qualidade técnica das condi¢cdes de interligacdo da sua rede com
outras redes, nacionais e internacionais, que suportam o servico, quando estas sejam asseguradas
através de equipamentos que ndo sejam diretamente controlados pela Ar Telecom.

Exceto quando o contrdrio resultar expressamente da lei, a Ar Telecom ndo sera responsavel por
quaisquer danos e/ou lucros cessantes sofridos pelo Cliente em caso de atrasos, falhas ou erros de
transmissao, interrupc¢cdes ou degradacdo do Servico, deficiente rececdo ou de ndo rececdo de
determinada emissdo, ou outras que tenham implicacdo na rececdo e emissao de sinal, sempre que
tal se ficar a dever a circunstancias de forca maior ou caso fortuito.

A Ar Telecom nao serd igualmente responsdvel pelo conteludo da informacdo ou de quaisquer
dados disponibilizados ou recebidos através da Internet e armazenados no dmbito dos Servicos.

SUSPENSAO, RESTRICAO E CESSACAO DOS SERVICOS

Sem prejuizo das demais obrigagdes estabelecidas no presente Contrato, nomeadamente na clausula 3 acima,
a Ar Telecom pode recusar, suspender ou limitar a oferta do Servico, bem como resolver o Contrato
em caso de incumprimento pelo Cliente, ou caso se verifigue alguma das seguintes situacdes:

a) O Cliente viole as condicdes de acesso e de utilizacdo dos Servicos, ou qualquer utilizador o
faca a partir do equipamento utilizado pelo Cliente;
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b) A infraestrutura de suporte ndo permita a prestacdo do Servico nos padrdes de qualidade
exigidos pela Ar Telecom;

c) O Cliente forneca dados falsos, incompletos, ou inexatos no preenchimento dos documentos
relativos a prestacdo do Servico, nomeadamente do Formulario de Aquisicdo de Servicos ou
na comunicacdo a Ar Telecom de elementos com base nos quais foi elaborada a Proposta
Comercial;

d) Se verifigue uma degradacdo do Servico, motivada designadamente por uma alteracdo das
condicOes de acesso; e

e) Existindo fundadas suspeitas da utilizacdo da rede, por parte do Cliente ou de terceiros, para
fins ilicitos.

A suspensdo ou cessacdo do servico nos termos da cldusula 13.1 acima deve seguir o procedimento
referido na cldusula 10.8 acima.

RECLAMACOES

Caso o Cliente pretenda submeter alguma reclamacdo relativamente a prestacdo do Servico,
nomeadamente ao abrigo da clausula 4.5 e 4.6, notificard a Ar Telecom por via postal ou para o
email referido na clausula 8.5. acima.

A reclamacéo serd apresentada pelo Cliente no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados a partir
do conhecimento dos factos que lhe deram origem.

As reclamacdes serdo registadas/tipificadas informaticamente pela Ar Telecom, que analisard e
responderd ao Cliente no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados a partir do momento da sua
rececao.

DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais do Cliente sdo de fornecimento obrigatdrio, salvo quando assinalado que sdo
facultativos, sendo a sua comunicacdo uma obrigacado legal e contratual e um requisito necessario
para a celebracdo do Contrato, tendo como consequéncia da sua recusa em fornecer esses dados
a impossibilidade de celebrar o Contrato.

Os dados pessoais facultados pelo Cliente destinam-se Unica e exclusivamente as seguintes
finalidades:

15.2.1 Para realizacdo das diligéncias pré-contratuais necessarias ao processamento do pedido
do Cliente;

15.2.2 Para execucdo do Contrato, nomeadamente em termos de moradas de entrega, morada
de faturacdo do servico e outras comunicacoes;

15.2.3 Para cumprimento das obrigacdes legais a que Ar Telecom esta sujeita, nomeadamente no
ambito da legislacdo das comunicacdes e legislacdo fiscal;

15.2.4 Para efeito dos interesses legitimos prosseguidos pela Ar Telecom, nomeadamente
prevencdo de fraudes e outros abusos de utilizacdo dos servicos pelo Cliente.

Qualquer outra finalidade a que os dados sejam destinados, nomeadamente, aquelas no ambito da
comunicacdo e marketing, serdo objeto de consentimento prévio pelo Cliente.

O Cliente declara estar desde ja informado que os seus dados pessoais irdo ser conservados durante
o periodo de execucdo do seu Contrato e, findo este, pelo prazo necessario ao cumprimento de
obrigacdes legais a que a Ar Telecom se encontra vinculada, sendo posteriormente apagados.

A Ar Telecom poderd comunicar os dados pessoais a terceiros caso tal se revele necessario no
ambito do cumprimento de obrigacdes legais a que se encontre vinculada, nomeadamente a
Autoridade Nacional de Comunicacdes (ANACOM), Comissdo Nacional de Protecdo de Dados ou a
Autoridade Tributaria.

A Ar Telecom ndo ird transferir os dados pessoais para fora do territério da Unido Europeia. Caso a
Ar Telecom venha a subcontratar prestadores de servicos localizados fora da Unido Europeia,
optard por agueles estabelecidos em paises com um engquadramento juridico adequado.

A Ar Telecom poderd utilizar os dados pessoais para efeitos de producdo de decisdes
automatizadas no ambito da execucdo do Contrato, nomeadamente, a definicdo de perfis que
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permitam uma melhor execucdo das obrigacdes contratuais da Ar Telecom e a prestacdo dos
Servicos em niveis de conformidade adequados.

A Ar Telecom informa que o Cliente tem o direito de solicitar o acesso aos dados pessoais que lhe
digam respeito, bem como a sua retificacdo ou o seu apagamento, e a limitacdo do tratamento, ou
do direito de se opor ao tratamento, bem como do direito a portabilidade dos dados, dentro das
limitacdes legais, além do direito de apresentar reclamacdo a uma autoridade de controlo. No
entanto, a Ar Telecom informa que o exercicio de alguns destes direitos poderd originar, em alguns
casos, a impossibilidade de fornecer um ou mais Servicos no &mbito do Contrato.

Podera obter mais informacdes quanto a forma como os seus dados pessoais sdo tratados pela Ar
Telecom através de email enviado para: dpo@artelecom.pt.

COMUNICACOES E NOTIFICACOES

Todas as comunicacdes ao Cliente serdo efetuadas para a morada indicada no Formulario de
Aquisicdo de Servicos, por fax ou por correio eletrénico para os contactos indicados ou outros que
venham a ser indicados pelo Cliente.

O Cliente obriga-se a comunicar & Ar Telecom, por escrito, qualquer alteracdo de morada/sede
indicada no Formulario de Aquisicdo de Servicos no prazo maximo de 10 dias a contar da data da
respetiva alteracao.

LEI APLICAVEL E JURISDICAO

O presente Contrato é regulado pela lei portuguesa.

Todos os litigios emergentes deste Contrato ou com ele relacionados serdo resolvidos pelo Tribunal
Judicial da Comarca de Lisboa, com renudncia expressa a qualquer outro foro.

DISPOSICOES FINAIS

O presente Contrato é composto pelos seguintes documentos, que dele fazem parte integrante: i)
Formulario de Aquisicdo de Servicos; ii) Proposta Comercial; iii) Niveis de Servico (SLA); e iv)
Politica de Utilizacdo Responsavel dos Servicos (PUR).

Em tudo o ndo previsto nas presentes Condicdes Gerais, no Formuldrio de Aquisicdo de Servicos e
em eventuais adendas ao Contrato, aplicar-se-a o disposto na Proposta Comercial.

Em caso de conflito entre os documentos que integram o Contrato prevalece o teor da Proposta
Comercial.
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