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 Instalação do Comunicador Business 

Aceda ao ficheiro de instalação no site da Ajuda que é acedido através do portal MeetIP.  

 

 
 

Uma vez dentro, transfira o ficheiro correspondente (.exe, .dmg ou .deb), escolhendo de acordo com o sistema 

operativo do seu computador: MacOSx, Windows ou Linux. 

 

 
 

 

 

 

 

Para instalar o ficheiro executável descarregado, siga os seguintes passos: 
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(Este manual incide sobre a instalação no sistema operativo Windows) 
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De seguida, grave o ficheiro na pasta que pretende, aconselhamos guardá-lo no local predefinido → Ficheiros 

de Programas (x86): 
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Se tiver o Microsoft Outlook aberto, feche para que possa continuar a instalação:  

 
 

De seguida, a instalação iniciar-se-á automaticamente: 
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Uma vez terminada a instalação, pode aceder ao programa através da pesquisa do Windows Start. 
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 Registar extensão no Comunicador Business 

Antes de registar a extensão, é necessário ter uma licença Business atribuída à extensão. A licença deve ser 

adquirida à LCR através dos canais definidos para o mesmo.  Sem a licença, o comunicador nunca se registará.  

Para atribuir a licença, em permissões clique em Edições & Módulos: 

 
 

Uma vez dentro, para atribuir a licença Business clique na caixa de verificação correspondente: 

 

 
 

 

Todas as extensões podem ser atribuídas usando o Batch Mode: 
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Depois disso, pode continuar com o registo da extensão. 

 

 
 

O registo será efetuado com os dados da extensão correspondente. Para isso é necessário:  

• Conta de e-mail associada à extensão 
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• Senha de utilizador 

• Domínio do MeetIP correspondente 

 
De seguida, introduza o e-mail e a palavra-passe do utilizador: 

 

 
A seguir, introduza o domínio correspondente no separador Avançado 
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Da primeira vez que aceder ao Comunicador, o sistema vai solicitar a alteração da senha por motivos de 

privacidade e segurança. 

 

 
 

A palavra-passe deve conter pelo menos uma maiúscula, uma minúscula, um número, um símbolo ($%&?! ¿!) 

e 8 caracteres. 

De seguida, defina a utilização do softphone por defeito: 
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Desta forma, o registo da extensão é concluído com sucesso: 
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