
Tarifário numeração não geográfica

Numeração Designação Período inicial
Dias úteis das 

9h às 21h

Dias úteis das 21h à 9h, 

fins-de-semana e feriados 

nacionais

Taxação

Serviços Especiais

112 Número Nacional de Socorro Grátis
117 Proteção à Floresta Grátis
118 Serviço Informativo - Listas Telefónicas - - Chamada
144 Linha Nacional Emergência Social Grátis
171 Chamadas com Assistência Operador Grátis
1400 Associação Nacional de Farmácias Ao segundo após 1º segundo
1414 Linha Vida Grátis
1415 Cruz Vermelha Portuguesa Ao segundo após 1º minuto
1612 Serviço Apoio a Clientes - REFER Telecom Ao segundo após 1º minuto
1624 Serv. Apoio Clientes - PT PRIME Ao segundo após 1º minuto
1632 Serviço Apoio a Clientes - Lycamobile Ao segundo após 1º segundo
1691 Serviço de Apoio a Clientes - VODAFONE Ao segundo após 1º segundo
1692 Serviço de Apoio a Clientes - CTT Em ciclos de 10 após 1º minuto
1696 Serviço de Apoio a Clientes - MEO Ao segundo após 1º segundo
1820 Serviços Informativos - outras listas - PTC
1891 Serviços Informativos - outras listas - VODAFONE
1893 Serviços Informativos - outras listas - NOS

1896 Serviços Informativos - outras listas - TMN

12100 Serviço Interno à Rede - - Chamada

12118 Serviço Interno à Rede Ao segundo após 1º minuto

12150 Serviço Interno à Rede - - Chamada

12151 Serviço Interno à Rede - - Chamada

12153 Serviço Interno à Rede - - Chamada

12157 Serviço Interno à Rede - - Chamada

12158 Serviço Interno à Rede - - Chamada

12161 Serviço Interno à Rede - - Chamada

16100 Serviço Apoio a Clientes - NOS Ao segundo desde o 1º segundo

16101 Serviço de gestão de contactos - NOS

16103 Serviço Apoio a Clientes - NOS Ao segundo desde o 1º segundo até ao 1800º segundo inclusive
16105 Serviço Apoio a Clientes - NOS Ao segundo desde o 1º segundo até ao 1800º segundo inclusive
16106 Serviço Apoio a Clientes - NOS Ao segundo desde o 1º segundo até ao 1800º segundo inclusive
16107 Serviço Apoio a Clientes - NOS Ao segundo desde o 1º segundo até ao 1800º segundo inclusive
16108 Serviço Apoio a Clientes - NOS Ao segundo desde o 1º segundo até ao 1800º segundo inclusive
16109 Serviço Apoio a Clientes - NOS Ao segundo desde o 1º segundo
16161 Serviço Apoio a Clientes - NOS Ao segundo após 1º minuto
16200 Serviço Apoio a Clientes - PTC
16202 Assistência Informática para clientes SAPO ADSL Ao segundo após 1º minuto
16203 Assistência Informática para clientes Ao segundo após 1º minuto
16205 Apoio ao Cliente UZO 
16206 Serviço Apoio a Clientes - PTC Empresas Chamada
16208 Serviço Participação Avarias - PTC
16209 Serviço Apoio Técnico Clientes - PTC
16300 Serv. Apoio Clientes - Ar Telecom - Outras Redes Ao segundo após 1º minuto

16300 Serv. Apoio Clientes - Ar Telecom - Rede Ar Telecom Ao segundo após 1º minuto

16500 Serviço Apoio a Clientes - ONITELECOM Grátis
16504 Serviço Apoio a Clientes ONITELECOM Ao segundo após 1º minuto
16505 Serviço Apoio a Clientes ONITELECOM Ao segundo após 1º minuto
16509 Serviço Apoio a Clientes - ONITELECOM Ao segundo após 1º minuto
16800 Serviço Apoio a Clientes - NOWO
16801 Serviço Apoio a Clientes - NOWO Grátis
16802 Serviço Apoio a Clientes - NOWO Grátis
16804 Apoio PCmedic - NOWO Ao segundo após 1º minuto
16807 Serviço Apoio a Clientes - NOWO Grátis
1691X Serviço de Apoio a Clientes - VODAFONE Ao segundo após 1º segundo
16919 Serviço de Apoio a Clientes - VODAFONE Grátis
16990 Serviço Apoio a Clientes NOS Ao segundo desde o 1º segundo até ao 1800º segundo inclusive
16991 Serviço Apoio a Clientes NOS Ao segundo após 1º minuto
16993 Serviço Apoio a Clientes NOS Ao segundo desde o 1º segundo até ao 1800º segundo inclusive
16995 Serviço Apoio a Clientes NOS Gratuito apos 09.08.2021
16996 Serviço de Apoio a Clientes NOS - CINEMAS de 30 em 30 seg.
16999 Serviço Apoio a Clientes NOS - EMPRESAS Ao segundo após 1º minuto
116000 Crianças Desaparecidas Grátis
116006 Linha de apoio à vítima de crimes Grátis
116111 Linha de Apoio à Criança Grátis
91xxxxxxx Serviço Móvel Terrestre Tarifa fixo-móvel
92xxxxxxx Serviço Móvel Terrestre Tarifa fixo-móvel
93xxxxxxx Serviço Móvel Terrestre Tarifa fixo-móvel
948067222 Serviço Móvel Marítimo - PTC Ao segundo após 1º minuto
96xxxxxxx Serviço Móvel Terrestre - TMN Tarifa fixo-móvel

Serviços de Comunicação de Dados

659xxxxxx Serviço Comunicação de Dados Tarifa fixo-móvel

671799xxx Serviço de Acesso a Redes de Dados - SIBS Chamada duração 6 seg
671713000 Serviço de Acesso a Redes de Dados -
671720000 Serviço de Acesso a Redes de Dados -
674111000 Serviço de Acesso a Redes de Dados Chamada
674112000 Serviço de Acesso a Redes de Dados -
674114000 Serviço de Acesso a Redes de Dados

Serviços Nómadas

309xxxxxx Serviço Nómada VoIP - NOS Tarifa fixo nacional (MI-ID)
3000xxxxx Serviço Nómada VoIP - PT
30450xxxx Serviço Nómada VoIP - G9SA Tarifa fixo nacional (MI-ID)
30880xxxx Serviço Nómada VoIP - VOXBONE
3093xxxxx Serviço Nómada VoIP - NOS Tarifa fixo nacional (MI-ID)

Serviços de Fax

639x Serviço Fax Tarifa fixo-móvel

Tarifa fixo nacional (MI-ID)

Tarifa fixo nacional (MI-ID)



Tarifário numeração não geográfica

Numeração Designação Período inicial
Dias úteis das 

9h às 21h

Dias úteis das 21h à 9h, 

fins-de-semana e feriados 

nacionais

Taxação

Serviços de Televoto

6070xxxxx Serviço de Televoto Ao segundo após 1º minuto
6071xxxxx Serviço de Televoto Ao segundo após 1º minuto
6072xxxxx Serviço de Televoto Ao segundo após 1º minuto
6073xxxxx Serviço de Televoto Ao segundo após 1º minuto
6074xxxxx Serviço de Televoto Ao segundo após 1º minuto
6075xxxxx Serviço de Televoto Ao segundo após 1º minuto
6076xxxxx Serviço de Televoto Ao segundo após 1º minuto
6077xxxxx Serviço de Televoto Ao segundo após 1º minuto
6078xxxxx Serviço de Televoto Ao segundo após 1º minuto
6079xxxxx Serviço de Televoto Ao segundo após 1º minuto

Serviços de Audiotexto

6010xxxxx Serviço de Audiotexto Ao segundo após 1º minuto
6011xxxxx Serviço de Audiotexto Ao segundo após 1º minuto
6012xxxxx Serviço de Audiotexto Ao segundo após 1º minuto
6013xxxxx Serviço de Audiotexto Ao segundo após 1º minuto
6014xxxxx Serviço de Audiotexto Ao segundo após 1º minuto
6015xxxxx Serviço de Audiotexto Ao segundo após 1º minuto
6016xxxxx Serviço de Audiotexto Ao segundo após 1º minuto
6017xxxxx Serviço de Audiotexto Ao segundo após 1º minuto
6018xxxxx Serviço de Audiotexto Ao segundo após 1º minuto
6019xxxxx Serviço de Audiotexto Ao segundo após 1º minuto

Serviços de Audiotexto - Serviços de Concursos e Passatempos

6460xxxxx Serviço de Concursos e Passatempos Ao segundo após 1º minuto
6461xxxxx Serviço de Concursos e Passatempos Ao segundo após 1º minuto
6462xxxxx Serviço de Concursos e Passatempos Ao segundo após 1º minuto
6463xxxxx Serviço de Concursos e Passatempos Ao segundo após 1º minuto
6464xxxxx Serviço de Concursos e Passatempos Ao segundo após 1º minuto
6465xxxxx Serviço de Concursos e Passatempos Ao segundo após 1º minuto

6466xxxxx Serviço de Concursos e Passatempos Ao segundo após 1º minuto

6467xxxxx Serviço de Concursos e Passatempos Ao segundo após 1º minuto
6468xxxxx Serviço de Concursos e Passatempos Ao segundo após 1º minuto
6469xxxxx Serviço de Concursos e Passatempos Ao segundo após 1º minuto

Serviços de Audiotexto - Serviços Eróticos

6480xxxxx Serviço Erótico Ao segundo após 1º minuto
6481xxxxx Serviço Erótico Ao segundo após 1º minuto
6482xxxxx Serviço Erótico Ao segundo após 1º minuto
6483xxxxx Serviço Erótico Ao segundo após 1º minuto
6484xxxxx Serviço Erótico Ao segundo após 1º minuto
6485xxxxx Serviço Erótico Ao segundo após 1º minuto
6486xxxxx Serviço Erótico Ao segundo após 1º minuto
6487xxxxx Serviço Erótico Ao segundo após 1º minuto
6488xxxxx Serviço Erótico Ao segundo após 1º minuto
6489xxxxx Serviço Erótico Ao segundo após 1º minuto

Serviços de Correio de Voz

600xxxxxx Serv. Correio de Voz
609xxxxxx Serv. Correio de Voz Tarifa fixo nacional (MI-ID)
669xxxxxxxx Depósito Direto Mensagens de Correio de Voz Tarifa fixo-móvel

Serviços de Rede Inteligente

707x Serviço de Acesso Universal Ao segundo após 1º minuto
708x Serviço de Acesso Universal Ao segundo após 1º minuto
791 N.º Encaminhamento Interoperadores - PTC Ao segundo após 1º minuto
799 N.º Encaminhamento Interoperadores - ETNS Ao segundo após 1º minuto
70596xxxx Serviço de Rede Privativa de Voz - TMN Ao segundo após 1º minuto
760x Serviço Tarifa Única - - Chamada
761x Serviço Tarifa Única - - Chamada
762x Serviço Tarifa Única - - Chamada
800x Serviço de Chamadas Nacionais Grátis Grátis
80802x Serviço de Chamadas com Custo Partilhado Ao segundo após 1º minuto
8082x Serviço de Chamadas com Custo Partilhado Ao segundo após 1º minuto
80896x Serviço de Chamadas com Custo Partilhado Ao segundo após 1º minuto
808x Serviço de Chamadas com Custo Partilhado Ao segundo após 1º minuto
809x Serviço de Chamadas com Custo Partilhado Ao segundo após 1º minuto
882x Serviço de Cartão Virtual de Chamadas Grátis
884x Serviço de Número Pessoal Ao segundo após 1º minuto

Valores sem IVA incluído à taxa legal.
DMK107 171023

Tarifa fixo nacional (MI-ID)


