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Este servico permite-lhe monitorizar/entrar em chamadas em tempo real. Ouca,
interrompa uma conversa ou fale com um agente sem que o cliente ouga a
conversa paralela.

ES Call Monitoring 0

Manitoring

Please note: Entering 'ALL will allow to monitor all extensions on system.

Extension:
Quiet Mode: fes lo Not Set
Permission: ~ No Access hd

Monitor Options:  Listening -

Diferentes campos a serem configurados:

- Extensdo: Deve adicionar uma a uma as extensdes que pretende monitorizar a
partir da extensdo que monitoriza (supervisor).
Se quiser monitorizar todas as extensdes, ndo é prdtico introduzi-las uma a uma,
pelo que deve escrever "TODAS" nesta Caixa

- Modo silencioso: Esta fun¢cdo permite-lhe escolher se quer ou ndo ativar uma

mensagem de aviso a extensdo que vai ser monitorizada

- Opg¢oes de monitorizagdo:
- listening: A extensdo intrusa sé pode ouvir a chamada.
- whispering: o ramal intruso pode ouvir a conversa e falar apenas com o

ramal monitorado.
- Barging: a extensdo intrusa pode ouvir e falar com ambas as partes da
chamada.

- Dynamic Mode: a estagdo intrusa pode escolher dinamicamente o modo
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de intrusdo a executar premindo:
- 4: Listening.
- 5: Whispering.
- 6:Barging.

Nota 2: O valor predefinido para o modo dindmico é 4. Para alterar a opgdo
dentro do modo dindmico, isso deve ser feito depois da chamada ter sido
efetuada. Ou seja, marque *199 e uma vez dentro da chamada marque 5 ou 6
novamente, 4 ndo é necessdrio porque é o valor padrdo.
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