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O portal da Ar Telecom esté disponivel no endereco https://portal.artelecom.pt/

&« - C (0 @& portalartelecompt

A, tu;Iecom

Bem vindo ao Portal Ar Telecom

Enderego de email B2

ENTRAR

Nesta pdgina o cliente pode:
b) Criar um registo para um endere¢o de email.

a) Recuperar a sua password (no caso em que jd fez o registo).
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Pdagina inicial
Na pdgina inicial o cliente tem acesso aos contactos do(a) gestor(a) e da Ar Telecom.

Portal Ar Telecom

&« Pégina Inicial

Gestor Comercial
Ana Sofia Lopes

Nome Funelo
Cristina Nunes Trindade Gestor Comercial
447956: INFINITE BUSINESS ~ - Teletone

cristina trindade@artelecom pt

fr Pégina inicial
APOIQ COMERCIAL APOIO A CLIENTES APOIO TECNICO CONTACTOS INSTITUCIONAIS
(® Pagamentos ¢ faturas
Horério: Horério: Horério: Horario:
[2] contactos
- Dias Gteis das 9h00 as 18h00 Atendimento permanente Atendimento permanente Atendimento permanente
(Q consumos Telefone: Telefone: Telefone Telefone:
= . 800 300 400" 707 300 300% 707313233 210301 030
2 servidores virtuais
Email: Email: Email: Email:
@ Peddos ¢ euporte corporatebusiness@artelecom pt antelecom@artelecom.pt suporte@artelecom pt artelecom@antelecom pt
3] sar “chamads gratuta “Faturagdo a0 minuto 3pés 0 1° segundo “Faturagdo 30 minuto 3pés @ 1° segundo: Fax
Origem Rede Fixe 0.03€/minvIvA rigem Rede Fux Q.09E/mineIvA 210301 300
Grigem Rede Mdvet 0.13€/min#VA Origem Rede Mavel 013€/minsIVA

Pagamentos e faturas

O cliente pode consultar, em formato PDF ou CSV as suas faturas.
Caso existam diversas contas, o contacto pode selecionar a conta que pretende.

&« Pagamentos e Faturas
Escolha a Conta .
500074: INFINITE BUSINESS SOLUTIONS - SOLUGOES INFORMATICAS LDA. -
Ana Sofia Lopes
T TR @  Nestadrea pode cansultar o seu extralo e as respectivas faturas
Tipo Designagio Acdes Emissdo Periodo Data Limite Montante Saldo
Pagina inicial

© Pagamentos e faturas Fatura F22/005797 @ @ 01 Out 2022 01 Set 2022 a 30 Set 2022 31 0ut 2022 466,79 € 93358 €
ﬁ Contactos Pagamento MB REC-0012209/210 13 Set 2022 13 Set 2022 -466,79 € 466,79 €
Q) consumes

Fatura F22/005153 @ a 01 Set 2022 01 Ago 2022 a 31 Ago 2022 03 Out 2022 466,79 € 93358 €
2 servidores virtuais

Pagamento MB REC-0012208/146 02 Ago 2022 02 Ago 2022 466,79 € 466,79 €
@) Pedidos e suporte

Fatura F22/004516 E a 01 Ago 2022 01 Jul 2022 a 31 Jul 2022 31 Ago 2022 466,79 € 93358 €
5] sair

Pagamento MB REC-0012207/256 12 Jul 2022 12 Jul 2022 303,81 € 466,79 €

Fatura F22/003886 E 01 Jul 2022 01 Jun 2022 a 30 Jun 2022 01 Ago 2022 466,79 € T7060 €

Fat F22/003265 01 Jun 2022 01 Mai 2022 a 31 Mai 2022 01 Jul 2022 3038

atura B B un lai 2022 a 31 Mai ul B 4 egonar
Pagamento MB REC-0012205/419 30 Mai 2022 30 Mai 2022 -482,16 € 000 €

Acesso ao Portal Cliente Ar Telecom
11-11-2024

Direitos reservados. Propriedade da Ar Telecom
Pagina3de 4



A’ glecom

Grupo Aire

Contactos

Em fung¢do das permissdes que o contacto tem associadas poderd ter acesso a todas as

funcionalidades do portal ou apenas a algumas.

As permissdes iniciais de um cliente sdo atribuidas pela equipa da Ar Telecom.

— Portal Ar Telecom

° -

Contactos

Ana Sofia Lopes
Contactos

447956: INFINITE BUSINESS ~

Nome
{r Pégina inicial
e Ana Sofia Lopes
() Pagamentos e faturas
(@ contactos e Area Financeira
() consumes
Jodio Silva
8 servidores virtuais
Jodio V: I
R O v
=1 e e Paulo Dias
e Rul Gongalo Afonso

Fungdo Finalidade

Gerente

@  Area para gestio das preferéncias de contacto e permissdes

Telefone

Portal de Cliente

Cobrancas

Newsletter
Temas Técnicos

Portal de Cliente
Newsletier
Temas Comerciais

Temas Técnicos

Portal de Cliente

Telemével

911918968 ()

918485550 (%)

Classificaco
Todos (9)

Email

analopes@artelecom.pt (*)

apoio@infinite.pt (*)

|psilva@infinite.pt (*)

joao.vasconcelos@artelecom.pt (*)

pdias@infinite.pt (*)
paulomendoncadias@gmail.com

rglafonso@gmail.com (*)

0 Notificagses

Q, Pasquisar
/7 O
V|
/Z O
/s 0O

3]
/7 0O

Servidores virtuais

O cliente pode consultar os seus servidores virtuais e aceder aos graficos com informagao

de CPU, RAM, leitura de Disco.

— Portal Ar Telecom

st

Ana Sofia Lopes

&« Servidores virtuais

Escolha a Conta

P
447956 INFINITE BUSINESS « ‘ara consultar as caraterfsticas de

SV009680: INFINITE-MARTE

{ar Pégina inicial ° Inicio: 12 0t 2019, Servidor Virtual

@ Pagamentos & faturas SV015840: INFINITE-NEPTUNO
Inicio: 26 Mal 2022, Servidor Virtual

(@ contactos

= SV016986: INFINITE-TERRA.

B servidores virtuais

@ Pedidos e suporte

3] sar

Acesso ao Portal Cliente Ar Telecom
11-11-2024
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e
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