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 Objetivo  

Este m anual  tem como objetivo apoiar os clientes na utilização do serviço de hosting de 

email disponibilizado através da plataforma cPanel, fornecendo orientações claras e 

práticas para a gestão eficiente das contas de correio eletrónico.  

Ao longo deste manual, o utilizador encontrará instruções passo a passo para aceder à 

plataforma, criar e gerir contas de email, configurar caixas de correio em diferentes 

dispositivos, bem como utilizar as principais funcionalidades associadas ao serviço . 

O cPanel é uma plataforma de gestão amplamente utilizada e reconhecida pela sua 

fiabilidade, simplicidade e robustez, permitindo uma administração centralizada e intuitiva 

dos serviços de email associados ao domínio do cliente. Este manual foi desenvolvido  para 

utilizadores com diferentes níveis de conhecimento técnico, pelo que não são necessários 

conhecimentos avançados para executar as operações descritas.  

Recomenda - se a leitura integral deste manual antes da utilização do serviço, de forma a 

garantir uma configuração correta, segura e alinhada com as boas práticas de utilização 

do correio eletrónico.  

 

 Acesso Plataforma  

O acesso à plataforma cPanel permite a gestão centralizada dos serviços associados ao 

domínio, incluindo o serviço de hosting de email. Através desta plataforma, o utilizador 

pode criar e administrar contas de correio eletrónico, configurar encaminhamentos , definir 

respostas automáticas, gerir segurança e acompanhar a utilização de recursos.  

 

Como aceder ao Webmail.  

O acesso ao webmail  é efetuado através de um navegador de internet, utilizando o 

endereço: https://hosting.artelecom.pt:2096   

 

Credenciais de acesso  

Para entrar na plataforma, o utilizador deverá introduzir:  

• Nome de utilizador  

https://hosting.artelecom.pt:2096/
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• Palavra - passe  

 

Estas credenciais são fornecidas no momento da ativação do serviço. Por motivos de 

segurança, recomenda - se a alteração da palavra - passe no primeiro acesso e a utilização 

de uma palavra - passe forte.  

 

Recuperação de palavra - passe  

Caso se esqueça da palavra - passe, deverá utilizar a opção de recuperação disponível no 

ecrã de login ou contactar o suporte técnico, seguindo os procedimentos definidos pelo 

prestador do serviço.  

 

 Configuração do MFA Contas Webmai l 

Este secção  tem como objetivo ajudar a configurar o MFA para contas Webmail sem SSO 

da Ar  T elecom.  

E fetuar login na plataforma, em: https://hosting.artelecom.pt:2096   

 

 

Após login, selecione Two - Factor Authentication  

https://hosting.artelecom.pt:2096/
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Siga os passos abaixo:  
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A configuração esta concluída com sucesso.  
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 Configuração do SSO Contas Webmail  

Est a secção  tem como objetivo ajudar a configurar o SSO para contas Webmail.  Este 

capítulo só é aplicável para clientes que têm conta no portal de Clientes Ar Telecom.  

 

Efetue o login na plataforma -  https://hosting.artelecom.pt:2096  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://hosting.artelecom.pt:2096/
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Após login, selecione Password & Security  

 

 

Selecion e a opção de Link Account  

 

 

Irá ser rederecionado para a página de login do SSO, será necessário fazer login com a 

conta existente no Portal de Clientes.  
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 Configuração Webmail  Cpanel  

Est a secção, tem como objetivo ajudar a configurar o contas webmail para outras 

plataformas.  

 

Para configurar o webmail, faça l ogin na plataforma https://hosting.artelecom.pt:2096   

 

 

 

 

 

 

https://hosting.artelecom.pt:2096/
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Após o login , selecionar a opção  Automatically configure my device   

 

Escolher a Application que vai utilizar e escolher o protocol.  Caso não vá usar nenhuma 

destas apllications terá de fazer a configuração manual . 

 

 

 

Exemplo de configuração no Outlook:  
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https://kb.corp.artelecom.pt/uploads/images/gallery/2026-01/JSxlGK9faDLJiPg4-image.png
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Ter atenção ao Servidor a Receber e enviar como as portas e respetivo Método de 

encriptação . 
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 Configuração Webmail Zimbra  

Exemplo de configuração (Outlook) -  POP  
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Exemplo de configuração (Outlook) –  POPS
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Exemplo de configuração (Outlook) –  IMAP
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Exemplo de configuração (Outlook) –  IMAPS
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Exemplo de configuração (Thunderbird) -  POP3S  
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 Migração contas Mails  

Devemos user um cliente de email Thunderbird por exemplo e fazer login com as 2 contas.  

Exemplo o mesmo email com 2 caixas de correio diferentes por serem 2 servidores de email 

diferentes.  

 

Ainda com emails na conta co zimbra, devemos selecionar todos   e mover para a pasta 

destino da conta do cpanel.  
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Podemos verificar que agora temos os 4 emails nao lido do lado da conta do Cpanel.  

 

 

 

 Contactos e suporte  

O suporte técnico é um recurso essencial para garantir a correta utilização da plataforma 

de hosting de email no cPanel . Em caso de dúvidas, dificuldades de acesso, problemas 

técnicos ou qualquer questão relacionada com o serviço, a Ar Telecom disponibiliza 

diferentes canais de contacto para suporte imediato.  

 

Horário de Atendimento  

O apoio técnico está disponível 24 horas por dia, 7 dias por semana , garantindo assistência 

contínua sempre que necessário.  

 

Canais de Suporte  

• Email : suporte@artelecom.pt  

• Telefone : 800 303 303  


